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Toda a gente tem direito a seguranca e autono-
mia No seu dia-a-dia. Mas a idade nem sempre
permite manter estas necessidades de forma in-
dependente.

A Neki foi criada por uma equipa jovem lo-
calizada em Espanha, consciente de que ha
muito para melhorar no que toca a qualidade
de vida dos idosos. Com uma equipa propria
de engenharia, desenvolveu sistemas GPS para
idosos.
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Para além de servir os idosos e suas familias,
abrange um grande numero de lares e centros de
dia que contam com as solu¢des da Neki para os
ajudar com os utentes e problemas do dia-a-dia.

Hoje, ja com mais de 5 anos de experiéncia
no sector senior, oferece solucdes que se inte-
gram facilmente na vida dos seus clientes. “So-
mos a Unica empresa que oferece modelos que
evitam a estigmatizagcdo dos idosos, preservan-
do sua privacidade”.

Auxiliar o idoso a manter a sua seguranca e au-
tonomia e proporcionar tranquilidade aos seus
familiares atraves de solucdes tecnologicas ino-
vadoras e ndo estigmatizantes.




Com os nossos primeiros clientes chegou-nos
a realizacdo de que a vida de cada familia e as
suas circunstancias sao diferentes.

Por isso, oferecemos uma vasta gama de
dispositivos GPS inovadores com a ambicdo de
fornecer as familias uma solucdo que se adap-
te as suas necessidades. Tambeém temos outros
produtos que auxiliam na estimulagao cognitiva
como cadernos (criados em conjunto com pro-
fissionais do setor) e almofadas multissensoriais.

A Neki é a unica empresa no mercado que
oferece dispositivos GPS discretos e nao estig-
matizantes. O design e fun¢cdes dos nossos dis-
positivos integram-se facilmente no dia-a-dia dos
nossos utilizadores.
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Localize os seus a qualquer momen-
to, ideal para casos de emergéncia

Varios familiares/responsaveis podem
monitorizar em simultaneo de diferen-
tes dispositivos

A nossa plataforma é compativel com
iPhone, Android e Web

Até 3 dias de bateria

Verifigue a sua rota para encontra-lo(a)
rapidamente

Receba uma notificacao sempre que
O usuario entrar/sair de uma zona de
seguranca

Sempre que o dispositivo deteta uma
queda, recebera uma notificacdo e
chamada no seu telemovel de forma
automatica
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Relégio Relégio . Pingente Pingente Detetor de .
Senior 4 Junior S Senior 2 Senior 3 quedas (Sl
Unisex @) ©® © ©® ©® ©® Homem
Localizagao GPS
(exteriores) @ @ @ @ @ @ @
Localizagao GPS
(interiores) @ @ @ @ @ x @
Bot&o SOS e chamadas ©® ©® @) ©® ©® ©® X
Trava de seguranca @ @ X X X X X
Zonas de seguranga ©® ©® ©® @) ©® ©® ©®
Detetor de quedas X X X X ©® ©® X
Duracédo bateria aprox. 2 dias 2-3 dias 2 dias 2-3 dias 2-3 dias 2 dias 3 dias
Método de carregamento Magnético Magnético USB Magnético car?eaQJS:n?snto cariaggrg:nto USB
No decorrer do ultimo ano, percebemos que P
cada pessoa e situacao ¢ diferente. Portanto, ago- teria fraca) © © © © © © ©
ra também oferecemos dispositivos diferentes e 3 anos de garantia ) © © © © © ©
inovadores e acessorios GPS, que se adaptam ao
quotidiano de nossos idosos. SIM Multioperador © © © © © © ©
Resistente a dgua P67 P67 X P67 IPX7 X X
Por um lado, ter uma solugdo para cada caso
g ¢ p. . Rede 4G ©® X X @) ©® X X
e, por outro lado, dignificar a terceira idade.
Variedade ©® Ative a mente ©®
Especialmente indicado para pacientes que Caderno Dificuldade variavel © Almofa- Ative o fisico ©
nao aceitam outros dispositivos. Ideal para ' i de Exer- n da cog- .
. ... ; cicios Acompanhamento diario ©® nitiva Interacdo completa por ©
fases iniciais da doenca. = partes
Reabilitacdo cognitiva ©® Diversio o)



4. Teleassisténcia

Empresas que operam na area da assisténcia,
apoio e cuidados ao idoso procuram sempre
formas de melhorar o seu servico e qualidade
de trabalho. A tecnologia € sem duvida a respos-
ta, mas o processo de implementacdo de novas
formas de trabalhar leva tempo e exige recursos.
A Neki é a solucao que permite as empresas de
assisténcia/apoio trabalhar de forma inovadora
com o minimo investimento possivel.

Por que Neki e porqué agora?

Temos a forte convicgcao de que a forma como as
empresas de assisténcia/apoio estdo a trabalhar
mudara de forma radical muito em breve. Ter so-
lucdes prontas para quando essa mudancga che-
gar € algo em que trabalhamos diariamente. Para
iSsO, concentramo-nos has seguintes areas:

Demografia

A esperanca média de vida esta a aumentar em todo o mundo e a alterar a estrutura de-
mografica da sociedade. Isto traz consequéncias para o setor do apoio ao idoso, serdo cada
vez menos os jovens trabalhadores necessarios para cuidar dos idosos de forma eficiente

Recursos para ajudar os mais velhos

Tanto o governo como as empresas privadas precisam de investir em solucdes que melho-
rem os cuidados ao idoso. Sensibilizar a sociedade de como nds, como entidade privada,
podemos ter um impacto na sua vida sera crucial num mundo em mudanca.

Tecnologia

Dispomos tanto de conhecimento como de recursos para tornar 0s nossos produtos ainda
mais “ndo estigmatizantes” e acessiveis. A nossa ambicado é criar solu¢cdes que estejam dis-
poniveis para todos, independentemente das suas possibilidades financeiras.

Neki

Nos ultimos 5 anos temos prestado um servigo de valor tanto para familias como para
as empresas de assisténcia. Os nossos dispositivos nao estigmatizantes em combinacdo
com 2 plataformas Unicas chamaram a atencao de varias empresas de teleassisténcia em
Espanha e Portugal.

NeKi



A nossa plataforma e app nao requerem nenhu-
ma configuracao o que torna todo o processo
de ativacao e uso muito simples.

Os nossos dispositivos GPS proporcionam ao
cuidador uma posi¢ao exata do idoso, indepen-
dentemente de estar dentro ou fora de casa.

O nosso atendimento ao cliente esta disponivel
via e-mail, telefone, chat e redes sociais.
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A nossa APl permite-nos fazer todas as inte-
gracdes necessarias. Ou seja, qualquer centro
de dia, lar ou instituicao pode controlar todos os
seus dispositivos atraves da nossa plataforma de
forma personalizada.

SOmMos a unica empresa no mercado que pode
adaptar os nossos dispositivos e servicos as em-

presas de teleassisténcia e aos seus requisitos e
necessidades especiais.



6. Impacto social
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Aumento da segurancga dos idosos

+2.500.000 posi¢des registadas todos os
meses a partir dos Nossos dispositivos, uma
prova de utilizacao real dos nossos dispositivos e
solucdes
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Aumento da tranquilidade das familias

Mais de 15.000 pessoas usam a nossa app de
supervisao Nock by Neki

Ll

Numeros que nos orgulham

+2.000 casos de pessoas perdidas
e localizadas com éxito

+130 lares da terceira idade que contam com os
nossos produtos para cuidar dos seus residentes
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A duracado da bateria depende de varios fatores: Configuracdo do
dispositivo, frequéncia do local, estado da rede, etc. Em condi¢des
normais, a bateria dos dispositivos dura entre 1 e 2 dias comple-
tos. Os dispositivos sdo fornecidos com carregador e cabo.

O reldgio Nock Senior 2 é IP56, isto significa que é resistente a
salpicos, mas ndo € submersivel. Se a dgua cair, nada acontece,
mas o usuario nao pode tomar banho com o aparelho. O resto
dos dispositivos nao sao resistentes a agua.

O dispositivo pode ser controlado por varias pessoas da familia,
para que seja sempre monitorizado.

O dispositivo é entregue com um cartdo SIM ja configurado.
No servigo estdo incluidos os dados moveis necessario para o
correto funcionamento do dispositivo e 10 minutos em chama-
das efetuadas para realizar chamadas de emergéncia (somente
relogios e pingente / chaveiro). Depois de consumidos os 10 mi-
nutos incluidos no servico, 0s minutos serao faturados separada-
mente a 0,20€/minuto. Chamadas recebidas ilimitadas.

O dispositivo sé pode ser desligado da plataforma pela pessoa
que realiza a supervisao, evitando assim que a portadora do dis-
positivo possa desliga-lo e a sua supervisdo nao seja possivel.

Os cartdes SIM incluidos utilizam a rede telefénica Movistar, a
rede em territorio nacional € excelente, estes SIMs também po-
dem ser utilizados na maioria dos paises. Ndo ha custos adicio-
nais como roaming.

A tecnologia GPS nao funciona dentro de edificios, portanto, os
relogios Nock usam as redes Wi-Fi detetadas para fornecer uma
posicdo aproximada de onde estao. No momento em que o utili-
zador deixar o edificio, tera sinal de GPS novamente.

Para a utilizacdo da plataforma Neki € necessario subscrever um
plano (sem fidelizacdo) Mensal (12€/mes), Trimestral (30€/tri-
mestre) ou Anual (99€/ano).

As subscricdes sao renovadas automaticamente, caso queira pas-
sar de um plano para outro deve contactar o suporte da Neki. Para
cancelar a inscricdo, deve notificar-nos por e-mail (info@neki.pt)
ou por telefone (+351 308 80 80 78) e ndo serd renovado no
proximo periodo de renovacao.

Os dispositivos tém uma garantia de 3 anos, exceto por danos ou
desgaste causados pela utilizacdo do dispositivo. Tém 15 dias para
testar o dispositivo. Se por qualguer motivo ndo estiver satisfeito,
podemos troca-lo por outro dispositivo que melhor se adapte aos
seus gostos e necessidades ou procedemos ao reembolso
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